PROJETO DE RESOLUCAO N° 001/2026
De 16/marco/2026

Dispde sobre o procedimento de recebimento,
tratamento, tramitacdo e encaminhamento de
denuncias e demais manifestacbes no ambito
da Camara Municipal de Caconde, e da outras
providéncias..

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugao disciplina o fluxo interno de recebimento, registro, analise, tramitagao
e encaminhamento de denuncias e demais manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da
Camara Municipal de Caconde.
Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, consideram-se manifestacoes:
| — denuncia;
Il — reclamacéo;
Il — sugestéo;
IV — solicitacdo de informacao;
V — elogio.

CAPITULO II

DO RECEBIMENTO E REGISTRO

Art. 3° As manifestagcdes poderdo ser apresentadas por meio eletrdnico, presencial ou
escrito.

Art. 4° Sera assegurada a possibilidade de manifestacdo andénima, quando cabivel.

Art. 5° Toda manifestagcdo recebida sera registrada em sistema préprio, com numero de
protocolo.

Art. 6° A Ouvidoria devera registrar e classificar a manifestagdo no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis.



CAPITULO Il
DA ANALISE PRELIMINAR

Art. 7° A Ouvidoria realizara analise preliminar para verificar:

| — a competéncia da Camara Municipal;

Il — a existéncia de elementos minimos de autoria e materialidade;
Il — a necessidade de complementacao de informagdes.

Art. 8° Manifestacbes manifestamente improcedentes, desprovidas de elementos minimos
ou com conteudo exclusivamente ofensivo poderdo ser arquivadas mediante decisdo
fundamentada.

CAPITULO IV

DO ENCAMINHAMENTO

Art. 9° Constatada a incompeténcia da Céamara Municipal, a manifestacdo sera
encaminhada ao 6rgao ou comissao competente.

Art. 10 As denuncias de competéncia do Poder Executivo Municipal serdo encaminhadas a
Presidéncia.

Art. 11 Apés despacho da Presidéncia, a Secretaria competente expedira oficio ao 6rgao
responsavel.

Art. 12 O encaminhamento contera a integra da denuncia, vedada qualquer alteracao de seu
conteudo, excetuando pedido de a anonimizagdo do denunciante quando solicitado,
devendo-se ocultar qualquer referéncia que possa identificar o denunciante e respeitando os
limites previstos na LGPD.

CAPITULO V

DOS PRAZOS
Art. 13 A resposta ao manifestante observara o prazo maximo de 20 (vinte) dias, nos termos
da Lei Federal n® 12.527/2011, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias mediante

justificativa expressa.

Art. 14 O prazo podera ser suspenso quando a resposta depender exclusivamente de
informacgdes de outro 6rgdo, devendo o manifestante ser comunicado.



CAPITULO VI
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Art. 15 O tratamento de dados pessoais observara a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados — LGPD).

Art. 16 Os dados pessoais serdao utilizados exclusivamente para fins de tramitagao
administrativa.

Art. 17 A identidade do denunciante sera preservada quando solicitada ou quando
necessaria a protecao do procedimento.

Art. 18 O acesso as informacdes sera restrito aos servidores envolvidos na tramitacao.
Art. 19 A divulgacdo de informacdes observara os limites da Lei de Acesso a Informacéo e
da legislacao de protecédo de dados.
CAPITULO VI
DAS DENUNCIAS ENVOLVENDO AGENTES DA CAMARA
Art. 20 Quando a denuncia envolver servidor da Camara, a Ouvidoria encaminhara a
Presidéncia para deliberagcdo quanto a instauracdo de sindicancia ou processo

administrativo disciplinar.

Art. 21 Quando a denuncia envolver vereador, a Ouvidoria encaminhara a Presidéncia para
as providéncias previstas no Regimento Interno e na legislagao aplicavel.

Art. 22 Quando a denuncia envolver o Presidente da Camara, o encaminhamento sera
realizado a Mesa Diretora, que deliberara sem a participagdo do denunciado.

Art. 23 Havendo indicios minimos de irregularidade, podera ser determinada:
| — instauracdo de sindicancia;

Il — abertura de processo administrativo disciplinar;

Il — encaminhamento ao Ministério Publico, quando cabivel.

Art. 24 O agente denunciado sera formalmente comunicado apds a decisdo de instauragao
do procedimento, sendo-lhe assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Art. 25 O agente denunciado ficara impedido de atuar na tramitagéo da denuncia.



CAPITULO VIII

DA RESPOSTA AO MANIFESTANTE

Art. 26 A Ouvidoria devera:

| — confirmar o recebimento da manifestagao;
Il — informar o numero de protocolo;
Il — comunicar o encaminhamento adotado.

Art. 27 Nao compete a Ouvidoria emitir juizo de mérito sobre os fatos denunciados.

CAPITULO IX
DO ARQUIVAMENTO
Art. 28 Apdés o encaminhamento ao érgao competente e comunicagdo ao manifestante, o
processo sera arquivado, mantendo-se registro para eventual acompanhamento.
CAPITULO X

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29 Os casos omissos serao resolvidos pela Mesa Diretora.

Art. 30 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes, em 16 de margo de 2026

David Antbénio Teixeira Junior
Presidente

Edson do Nascimento

Elizabete Biondi
1° Secretario

22 Secretaria



JUSTIFICATIVA

A presente Resolugao tem por finalidade regulamentar, no ambito da Camara Municipal de
Caconde, os procedimentos de recebimento, registro, andlise, tramitagdo e
encaminhamento das denuncias e demais manifestacoes apresentadas a Ouvidoria do
Poder Legislativo. A Ouvidoria constitui importante instrumento de participacido cidada e de
fortalecimento do controle social, permitindo que a populacdo apresente denuncias,
reclamacgdes, sugestdes, solicitacées de informacgao e elogios relacionados as atividades do
Poder Publico. Nesse contexto, torna-se necessario estabelecer normas claras que
organizem o fluxo interno dessas manifestagdes, garantindo tratamento adequado,
transparente e eficiente.

A proposta busca definir procedimentos padronizados para o registro das manifestagdes, a
realizacao de analise preliminar, o encaminhamento as autoridades ou 6rgaos competentes
e a comunicacdo ao manifestante acerca das providéncias adotadas. Dessa forma,
promove-se maior seguranca administrativa, evitando lacunas procedimentais e
assegurando que todas as manifestagcdes recebam o devido tratamento institucional. Outro
aspecto relevante da presente regulamentacgao € a previsao de medidas voltadas a protecao
de dados pessoais e a preservagao da identidade do denunciante quando necessario, em
conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD).
A norma também estabelece diretrizes para o tratamento de denuncias que envolvam
agentes publicos da propria Camara Municipal, garantindo a observancia dos principios do
contraditério e da ampla defesa.

Com a adogéao dessas regras, busca-se fortalecer a transparéncia administrativa, aprimorar
0s mecanismos de comunicagao entre a sociedade e o Poder Legislativo e assegurar maior
eficiéncia no encaminhamento e acompanhamento das manifestacbes recebidas pela
Ouvidoria.

Assim, a aprovacdo da presente Resolucdo representa importante avanco institucional
para a Camara Municipal de Caconde, ao estabelecer procedimentos claros e objetivos que
contribuem para a integridade da administracao publica, para o aprimoramento da fiscalizacao e
para o fortalecimento da confianca da populacdo nas institui¢cdes publicas.

Sala das Sessoes, em 16 de marco de 2026

David Antbénio Teixeira Junior
Presidente

Edson do Nascimento Elizabete Biondi
19 Secretario 22 Secretaria



