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Caconde, 24 de maio de 2023.

Assunto: Resposta aos Requerimentos n° 008 e 009/23.

Senhor Presi nte,

i

Sendo oqj;
e distinta considera^ao.

Joao Filip
Prefeit

miz”asilli 
unicipal

\Requerimentos em referencia, fazetnos uso do 
lentos do Departamento competente, conforme

Excelentfssimo Senhor
Danilo Lima Cipollini
Presidente da Camara Municipal 
Caconde/SP
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Em respeito 
presente para encaminhar os esclan 
documenta^ao anexa.

e Apresenta, renovo os protestos de elevada estima

http://www.caconde.sp.gov.br
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Em reposta ao requerimento n° 009/2023

Estrategia e-SUS

7

Tambem quando enviamos dados do e-SUS para base nacional o mesmo reporta 
erros de digitapao, que sao reportados em forma de codigos binaries pelo programa
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A Estrategia e-SUS APS e uma forma de instrumentalizar a coleta de dados na APS 
para envio a base nacional, e reune informapbes para garantir a continuidade do 
cuidado prestado ao paciente.

O e-SUS APS e composto por sistema de Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC), 
que compreende dados de atendimento e de acompanhamento, sistema de Coleta de 
Dados Simplificada (CDS)

As versdes evolutivas do e-SUS APS propiciam constantes melhorias de 
desempenho, funcionalidades, interoperabilidade e integrapao com outros sistemas 
utilizados pelos profissionais da Atenpao Primaria a Saude.

Devido as suas constantes evolupoes, e atualizapbes os gestores e profissionais 
da Atenpao Primaria devem estar atentos a publicapbes de Portarias e Notas tecnicas 
relativas ao sistema e-SUS APS, para estarem atualizados frente as novas 
atualizapbes e exigencia do programa e mudanpas que ocorrem no cenario da 
informatizapao em saude no pais. Isso e muito importante destacar, uma vez que o 
programa nao oferece e nem tern suporte diretamente do ministerio da saude, a nao 
ser por e-mail, que da muitas vezes nao retorna a resolutiva do problema.

Desde sua implantapao, o programa nao oferece suporte para os municipios, que 
tiveram de ir no escuro, descobrindo o programa e indo, e ironico, mas e verdade, 
desde sua implantapao no pals, o municipio teve que ir por conta propria descobrindo 
o programa, como ja destacado acima, nao ofereceu suporte desde sua implantapao 
ate hoje, o que oferece e o suporte nos metodos informados acima.

Assim o municipio de Caconde optou por urn programa de prontuario eletronico 
terceirizado que oferece todos os parametros do programa e-SUS que capta todos os 
atendimentos prestados aos usuarios da saude (coleta de dados simplificada), todos 
nos moldes que o programa e-SUS solicita, e estes dados sao enviados atraves do 
programa e-SUS. O Sistema RKM possui varies relatbrios dinamicos que auxiliam 

•/'.L /., muito a Administrapao interna a terdiariamente todos acompanhamentos dos servipos
internes, como atendimentos do dia, seja de pacientes, quantidades de consultas, 
pessoas na lista para atendimentos do dia, entre outros, tudo atualizado diariamente;

■7 -onde o programa e-SUS nao oferece estes tipos de relatbrios que ajudam muito nos 
trabalhos do dia a dia.



Caconde, 19 de MAIO de 2023.

Atenciosa

Geraldo

O programa e-SUS esta sempre em atualizagao constante e aperfeipoamento de seus 
dados, entao tendo suporte de um sistema ou empresa voltada a trabalhar paralelo 
ao sistema e-SUS, que entende a dinamica do programa e-SUS, seu uso e inserpao 
de dados, e comprometimento em ajudar no que couber a questao relacionada ao uso 
do sistema e-SUS, entao estas foram uma das coisas em questao que pesaram em 
nossa escolha por um programa terceirizado.

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAG PAULO

Departamento Municipal de Saude

l|ues da Costa Filho 
r de Saude

E ainda, o sistema RKM presta suporte diariamente, todos os dias, com supervisores 
e tecnicos que orientam no que for preciso, nao so em relapao ao uso do programa, 
mas tambem da maneira correta de inserir estes dados no programa. Tambem oferece 
treinamentos e orientapoes e capacitapbes aos profissionais que utilizam o programa, 
ao qual ja tivemos e temos sempre que necessario treinamentos e assistencia aos 
profissionais que utilizam o sistema.

0 programa que usamos (RKM), oferece modulos de acordo com a formapao ou 
caracteristica do profissional, ou seja, desde atendentes na receppao ate chegar ao 
atendimento do profissional medico e depois a finalizapao do atendimento do dia que 
e dispensapao de medicamentos na farmacia municipal.

Assim o programa possui bloqueio, ou seja, na parte de atendimentos medicos 
somente medicos tern acesso ao prontuario do paciente, assim limitado apenas a 
medicos e enfermeiros o acesso aos atendimentos do paciente (historico medico do 
paciente), conforme normas determinados pela Lei geral de protepao de DADOS, Lei 
n° 13.709/18.
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e-SUS, aos quais necessitam de Analista de Sistemas para compreender e traduzir 
estes erros reportados, pois nao sao qualquer programa ou pessoas que consigam 
traduzi-los, assim o suporte do programa RKM traduz estes erros reportados e nos 
encaminha para corrigirmos e enviamos posteriormente estes dados todos corrigidos 
a base nacional.


